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Voorwoord

Alstublieft! Graag bieden wij u het jaa

ziet er dit jaar namelijk bijzonder uit.

Draai het maar eens om...en kies aan

Wilt u eerst een kijkje nemen in het le
geinformeerd worden over de in 2008
gerealiseerde ondersteuning van de in
Dan zit u aan deze kant goed!

Draai het jaarverslag om en u leert ee

steuning.

Aan welke kant u begint, maakt niets

mantelzorger is verbonden met het le

Voor het hoe en waarom, verwijs ik u

van innovatie en vooruitgang. Ontwikl

introductie van het mantelzorgmakela

samenwerkingsverbanden en gekozen

en het andere op kwaliteitscertificerin

Steunpunt Mantelzorg is volop in bewi

Ik wens u veel leesplezier!

Gertie de Veen

Directeur

rverslag 2008 aan van het

Steunpunt Mantelzorg Rode Kruis Zuidelijk Zuid-Limburg. En nee...,

u heeft geen foutief gedrukt exemplaar ontvangen! Ons jaarverslag

welke kant u begint met lezen!
ven van een zorgvrijwilliger en
door het Steunpunt Mantelzorg

tensieve vrijwilligerszorg?

n mantelzorger kennen, gevolgd

door een weergave van de in 2008 gerealiseerde mantelzorgonder-

uit. De verhalen van deze

twee mensen staan namelijk niet los van elkaar. Het leven van de 03

en van de zorgvrijwilliger.

graag naar hun dagboeknotities.

Terugkijkend is 2008 voor het Steunpunt Mantelzorg vooral een jaar

eling van een nieuwe huisstijl,

arschap, invoering van een

geautomatiseerd cliéntregistratiesysteem, initiéren van nieuwe

worden als pilot voor twee

grote landelijke projecten waarvan een gericht op jonge mantelzorgers

g. Met andere woorden het

eging... en gaat vooruit.




Missie

Het Steunpunt Mantelzorg Rode Kruis Zuidelijk Zuid-Limburg is op
regionaal en lokaal niveau dé organisatie ter ondersteuning van man-
telzorg en intensieve vrijwilligerszorg. Het biedt diensten aan die erop
gericht zijn burgers te steunen die onbetaald zorgen voor een ander,
die vanwege een handicap, beperking of chronische ziekte, niet in staat
is op eigen kracht deel te nemen aan de samenleving. Het Steunpunt
Mantelzorg wordt hierbij geinspireerd door de grondbeginselen van

het Rode Kruis.

Visie

Het Steunpunt Mantelzorg gaat in de ondersteuning van mantelzorgers 04
en zorgvrijwilligers vraaggericht te werk. De behoeften en wensen van
mantelzorgers en zorgvrijwilligers zijn het uitgangspunt bij de ontwik-
keling van de producten en diensten van het Steunpunt Mantelzorg.
Het garandeert hen een ondersteuningsaanbod op maat waardoor zij
hun zorgtaken kunnen blijven vervullen en volhouden, in combinatie
met goede zorg voor henzelf en de uitvoering van andere levenstaken.
Mantelzorgers en zorgvrijwilligers houden binnen deze zorg -en
dienstverlening eigen regie en keuzevrijheid. Innovatie op basis van
onderzoek en signalen uit het veld, en samenwerking met regionale
en lokale partners in de sectoren wonen, welzijn en zorg zijn hierbij

belangrijke uitgangspunten.

Deelstelling

Het Steunpunt Mantelzorg ondersteunt mantelzorgers en zorgvrijwil-
ligers op diverse gebieden, zodat zij hun zorgtaken kunnen vervullen en
volhouden, in combinatie met goede zorg voor henzelf en de uitvoering

van andere levenstaken.

Doelgroep

Alle mantelzorgers uit de gemeenten Maastricht, Meerssen, Margraten,
Eijsden, Valkenburg aan de Geul, Gulpen/Wittem en Vaals en de

zorgvrijwilligers die hen ondersteunen.
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Mw. A.M.G.H. Bos - van Bun

(voorzitter)

Mw. drs. G.H.G. Leers - Poelmans

(secretaris)

Dhr. R.P.H. Klinkers RA
(penningmeester)

Mw. mr. M. H. W. Clijsen
Dhr. A. E. Kleijnen

Dhr. G. ]. Stijnen

Dhr. drs. A.J.F. Knols
Mw. drs. A. Heuvelmans
(adviserend lid)

Mw. drs. G.H.M. de Veen

Dhr. N. Duprez
Dhr. A. Van Leth
Dhr. W. Otten
Mw. ]. Pot

Mw. A. Toonen
Dhr. S. Vleugels

Mw. ]. Weekers
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Dinsdag 15 mei

Vandaag hadden we ons witstapie naavde midgetgolflaan. Hel rijilligersiwek geeft me veel voldeening, hel is precies walb
Hel kot niel befev: stualend weeven de hele dag buiten. el hele it wilde, eet yinvolle besteding eetv stukfe van mijn tijd.
teamv was ev, Rabien, Jellie erv de andere yorgrijwilligers van Vanavend helr ik heelijf lui en letreden in de tuin naav de

hel Steunpunt Mantelzorg. Ik beschewnr hetv als mijiniewwe avendregels geluistend e bedachl wal ik in mij eigen lin neg
collega)’s sinds ikvmel pensicen bew. Mijn wek miste ik eigenlijks wil deew de komende tijd.

niel 3, maavwel hel contact

L anderer. el is fijn weever

gens bifte hovet en niewre conli

iclen Le kiifgen. Docvde indv~

ductiecuisus hellen we elkaay

leren kennen et yoals allijd

Donderdag 17 mei

Vanavend lelefeen van hel Steunpunt Mantelyorg. Fuancier

veel ik me nuw gevced env gelaafd)

na eer dagie samesy besiq sij.

aakle yich yorgen om haav

edew, die vandaaq erq ocrulstio

e 301 heeft mijn wanges gekle

i, heerdijf.

was geweest, e Mailies, een

wdinalovvan de yorguifuillis

Woensdag 16 mei

gers van hel Steunpunt, viweg of ik tijd had e eveven naarfee
le gaa. Daw kow Francien haay afspraak mel haav viiendin

Vanmiddag naav merrounr Jans

. die yoals wel vakeveet

beelfe boxig was, omdal haavdo,

chiev weev moest vertrekkers.

akomen en naav hel theatev. Naluwlijk helr ik dal gedaarn.

Juansen gaal achleutit

soveel is wel duidelijk. Hoee

sagmoe wil, e had hel hele uishouden weev op cide.  os lang sal se negq in haav flatie ki Mijren? De onuist et de 09

Ik Lewoendev haav, elke week is 3¢ loch maavmel veel liefde angsl oy langev alleet e sijn g etvhaavilmes beginnes
ervaandachl bip haav meedey, eenv middag, een avend et eetv langsaanm te vewagen. OF ye sichyelf neg geed kan veryergens?
echiend, envdan helvik hel neg niet eens cvevde tijd die ye thilis e menset vat de thiissorg sijn evveel, de dechleis cek, maay
neqg nedig heeft envde hele udprelening aan haav meedev op- is shaks niel meev genceq. Gelukkiq kow ik de avond edden,
oude te heuden e te wegelen.. was dus maavgoed dal ik mel voov franciew als veev haay meeder. Mevvoudr Janses wias
mifjn fisse appelirangers o okl ery menlev aan ket bedet. elemaal Mijomme le yien: “Kind, wal leuk dal ik je zie!” We

erkle iddellijk. Goede sitv is besmellelijk it contac sametv eetv kepie thee gedenken et eetv pussel inge-
mel Alsheimerpaliénten. Ik nanm metoud Janses mee naay eesy vuld. We hellben de kleren voov de velgende dag klaargelegd en
qreel tuincenbuumn, waay we kechlen voovde bak- laana helr ik haav enlspannenien mel goede st achiergelales.
ket op haav lalken. Op ons wandelden we evwnd, we was ineens mij avond get , gelukkig had ik geer bijzen~
hadden alle tijd e alles te bekijken en becommentariéren. Me~ dere plansef.

hele lijd besig mel hel kieyer

o klelste hondewduil, e vond hel ewg geselliq. We waresn eesy

wde secileten klewen plantern,

et teew we alles vevsameld hadd

Ik herinnew hel me neq geed,

v waay hel was, allijd die vewv-

antwoecudelijkheid te voelen, all

cappiiccine in hel estawantje daav. Weew thiis hadden we hel

ik de dewv achley me dichl

neq duk mel het planten van

o Moemen. Demiddaqg vooq

vocvons allebei vecbif. Violdaan

fielsle ik daamna naav huis.

le moelet schuiven. Gelukkiq kas
hekkenenvdan is hel cok weg.




Vrijdag 18 mei
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Ondersteuning intensieve
vrijwilligerszorg

Kerntaak 2

Het Steunpunt Mantelzorg biedt naast professionele mantelzorgondersteu-
ning ook professionele ondersteuning van de intensieve vrijwilligerszorg.
Vrijwilligerszorg is de zorg verleend door vrijwilligers waarbij, voorafgaand
aan de eerste inzet, geen relatie bestaat tussen de vrijwilliger en degene
aan wie zorg wordt verleend. De intensieve vrijwilligerszorg wordt gezien
als een onmisbare aanvulling op de reguliere gezondheidszorg. Door de
inzet van zorgvrijwilligers is het mogelijk dat ook kwetsbare burgers kunnen
deelnemen aan de samenleving en wordt de belasting van mantelzorgers
verminderd.

De intensieve vrijwilligerszorg van het Steunpunt Mantelzorg omvat de vrij-
willige (terminale) thuiszorg en de vrijwillige terminale zorg in het Hospice
Martinus te Mechelen .

De vrijwillige (terminale) thuiszorg wordt door zorgvrijwilligers geboden
aan mantelzorgers van mensen met een beperking, handicap of chronische

ziekte (respijtzorg) en aan alleenstaande zorgvragers indien zij geen of (te)

weinig gebruik kunnen maken van mantelzorg. De vrijwillige, terminale

zorg in het Hospice Martinus wordt door een vrijwilliger geboden aan de

bewoners van het Hospice en aan hun mantelzorgers.

De professionele ondersteuning van de intensieve vrijwilligerszorg wordt bij
het Steunpunt Mantelzorg uitgevoerd door twee coordinatoren. Eind 2008
staan 129 zorgvrijwilligers ingeschreven bij het Steunpunt Mantelzorg. In
2008 melden zich, dankzij de organisatie van 2 wervingsacties, 21 nieuwe
zorgvrijwilligers bij het Steunpunt. Deze nieuwe vrijwilligers zijn meteen,
aansluitend op deelname aan de introductiecursus voor zorgvrijwilligers,

ingezet om mensen van de wachtlijst te helpen.




Daarnaast zijn in het afgelopen jaar 7 zorgvrijwilligers om diverse redenen,

zoals ziekte, gestopt met hun vrijwilligerswerk voor het Steunpunt Mantelzorg.

Aantal zorgvrijwilligers

Vrijwillige thuiszorg |Hospice Martinus  Totaal

008 91 38 129

2007 76 39 115

Woonplaats zorgvrijwilligers

Maastricht 78 Vaals 3
Eijsden 3 Valkenburg aan de Geul 4
Gulpen/Wittem 18 |Heerlen 5
Margraten 7 Elsloo 2
Meerssen 7 Belgié 2

Totaal: 129

Gerealiseerde ondersteuning

Zorgvrijwilligers, aspirant-zorgvrijwilligers en derden worden door het
Steunpunt Mantelzorg op de hoogte gehouden over de intensieve vrijwil-
ligerszorg in het algemeen en/of over het beleid en de werkwijze van het
Steunpunt Mantelzorg in het bijzonder. Het informeren van individuele
zorgvrijwilligers gebeurt via ad hoc gesprekken per telefoon, e-mail of op
kantoor, via informatie op de website, en via de maandelijkse nieuwsbrief
voor zorgvrijwilligers. Het Steunpunt Mantelzorg organiseert met regelmaat

informatiebijeenkomsten voor derden over intensieve vrijwilligerszorg.

nfmali ”

Aspirant-zorgvrijwilligers ontvangen op eigen initiatief of tijdens deelname
aan een informatiebijeenkomst een informatiepakket over het zorgvrijwil-
ligerswerk bij het Steunpunt Mantelzorg en worden uitgenodigd voor een

oriénterend gesprek met een codrdinator.

Boaeleidi

Startende zorgvrijwilligers ontvangen voorafgaand aan en tijdens hun
eerste inzetten begeleiding van de codrdinator of van een ervaren zorg-
vrijwilliger. Deze begeleiding bestaat uit ad hoc- of geplande begeleidings-
gesprekken met een van de coordinatoren en/of uit begeleiding van een
ervaren zorgvrijwilliger tijdens een inzet. De startende zorgvrijwilligers
krijgen antwoord op hun vragen over hoe om te gaan met specifieke zorg-
situaties waardoor ze zich gesteund voelen en beter in staat zijn de zorgta-
ken uit te voeren. Daarnaast vindt er jaarlijks een evaluatiegesprek plaats
tussen de zorgvrijwilliger en de codérdinator en kunnen alle zorgvrijwilligers 15
deelnemen aan maandelijkse intervisiebijeenkomsten. Tijdens deze intervi-
sies worden inzetten van zorgvrijwilligers besproken waar vragen over zijn
en advies wenselijk is. Door de adviezen en tips van de codrdinator en
collega zorgvrijwilligers is de betreffende zorgvrijwilliger beter in staat
zijn zorgtaken voort te zetten.

Ter afsluiting van het zorgvrijwilligerswerk bij het Steunpunt Mantelzorg
wordt met de zorgvrijwilliger een exitgesprek gevoerd. Tijdens dit gesprek

wordt de samenwerking geévalueerd en formeel afgesloten.
3. Emolionele stewr

Het vrijwilligerswerk in de zorg is solistisch werk. De zorgvrijwilliger gaat
alleen op pad en verricht zijn vrijwilligerstaken in intensieve zorgsituaties.
Het werken in de vrijwillige (terminale) thuiszorg roept veel vragen en soms
hevige emoties op. De zorgvrijwilligers kunnen met deze vragen en emoties
terecht bij de codrdinator. Ze kunnen op ieder moment van de dag telefo-

nisch contact opnemen of een persoonlijk gesprek plannen.



Daarnaast is het voor zorgvrijwilligers belangrijk dat ze deel uitmaken van
een team. De binding tussen zorgvrijwilligers onderling wordt gestimuleerd
door de maandelijkse organisatie van een ‘social hour’ en andere activitei-
ten waarin ontmoeting en ontspanning centraal staan, zoals een wandeling
of filmbezoek. Een extra teken van waardering voor hun inzet ontvangen de
zorgvrijwilligers tijdens de viering van de jaarlijkse Dag van de Vrijwilliger

en de viering van hun jubilea.

4. Educalie

7

Aspirant-zorgvrijwilligers nemen, voorafgaand aan hun eerste inzet, deel
aan een introductiecursus bestaande uit 6 dagdelen. Ze maken kennis met
het Steunpunt Mantelzorg, de inhoud van het vrijwilligerswerk in de zorg en
leren basisvaardigheden waarmee ze beter toegerust zijn om het vrijwil-
ligerswerk uit te voeren. Aspirant-zorgvrijwilligers met ervaring in de zorg
krijgen de mogelijkheid een verkorte introductiecursus te volgen, bestaande
uit twee dagdelen. De kennis van zorgvrijwilligers met een specifiek aan-
dachtsgebied, zoals het begeleiden van mensen met dementie of mensen in
een laatste levensfase, wordt vergroot tijdens themabijeenkomsten onder
leiding van een inhoudsdeskundige gastspreker. Vaardigheden die het
uitvoeren van vrijwilligerstaken in de zorg vergemakkelijken, zoals tilvaar-
digheden en sociale vaardigheden, leren zorgvrijwilligers tijdens specifieke
trainingen en workshops. Voor de organisatie van deze activiteiten gericht
op scholing en training werkt het Steunpunt Mantelzorg samen met part-

ners zoals het Vrouwengezondheids-centrum en de RIAGG.

De codrdinatoren ‘koppelen’ de hulpvraag van een mantelzorger en

verzorgde aan de zorginzet van een vrijwilliger. Gaat het om een relatief
eenvoudige’ en/of incidentele hulpvraag dan blijft de ondersteuning van
de zorgvrijwilliger beperkt tot enkele koppelingstelefoongesprekken van

de codrdinator met hulpvrager en zorgvrijwilliger.

s Paktischehulp

Wanneer de hulpvraag complex is of wanneer het gaat om een structurele
inzet van een zorgvrijwilliger, gaat meer tijd en energie zitten in het verhel-
deren van de hulpvraag en het zichtbaar maken van wensen en behoeften
van mantelzorger en zorgvrager. De mantelzorgconsulent neemt een deel
van deze vraagverheldering op zich door een intake af te nemen. Op basis
van de intakegegevens start het koppelingstraject van de codrdinator.

In 2008 hebben de codrdinatoren in totaal 2.217 koppelingsgesprekken
gevoerd met zorgvragers, mantelzorgers, zorgvrijwilligers en verwijzende

instanties.

Begeleiding zorgvrijwilligers individueel

2008
Gesprekken met aspirant vrijwilligers 26
Evaluatiegesprekken 103
Ad hoc gesprekken 1.446
Koppelingssgesprekken 2.217

Totaal 2008: 3.792

Totaal 2007: 2.046

Begeleiding zorgvrijwilligers groepsgewijs

Aantal bijeenkomsten 2008 |Aantal deelnemers 2008
Introductiecursus 16 59
Intervisie 14 145
Educatie 9 131
Ontmoeting 18 571
Totaal 57 906

Totaal aantal bijeenkomsten 2008: 57

Totaal aantal bijeenkomsten 2007: 45
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Jnveering 'MeysoRegistalie/

Eind 2008 starten de voorbereidingen voor de invoering van een nieuw
cliént- registratiesysteem dat in opdracht van Mezzo (Landelijke vereniging
voor mantelzorgers en vrijwilligerszorg) is ontwikkeld: MezzoRegistratie.
Veel tijd en energie wordt gestoken in het opschonen van het oude bestand
voordat alle gegevens rond de jaarwisseling worden geconverteerd naar
het nieuwe systeem. Ook voor de codrdinatoren intensieve vrijwilligerszorg
vormt MezzoRegistratie een flinke vooruitgang. Naast de registratie van alle
individuele en groepsgewijze ondersteuningsactiviteiten voor zorgvrijwil-
ligers, is het ook mogelijk om MezzoRegistratie een deel van de koppeling
tussen hulpvraag en zorginzet te laten uitvoeren. Kortom, deze vooruitgang
in automatisering is voor een groeiende organisatie, als het Steunpunt

Mantelzorg een uitkomst!

Steunpunt Manlelyorg 12,5 jaav!

In 2008 wordt de viering van de Dag van de Mantelzorg, met als thema
‘Mantelzorg is topsport’ gecombineerd met de viering van het 12,5 jubileum
van het Steunpunt Mantelzorg. De jubileumviering wordt geopend met een
symposium voor genodigden over de problematiek van ‘zwaarbelaste
mantelzorgers’. Dankzij de steun van de gemeenten, de provincie en
sponsoren is het daarnaast mogelijk 300 zwaarbelaste mantelzorgers en
alle zorgvrijwilligers te trakteren op een ontspannende musicalvoorstelling:

‘Trosse los! Humme oet’.
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Puject ‘Kwaliteits
A
Vidjwilligersyorg’

Ondersteuning van vrijwilligerszorg is een belangrijke verantwoordelijkheid
voor de gemeenten in het kader van de Wmo, prestatieveld 4. Het bieden
van hoogwaardige kwaliteit is van groot belang, zowel voor de zorgvrij-
willigers zelf als voor de gemeenten (financiers) en de steunpunten (aan-
bieders). Het Steunpunt Mantelzorg is daarom eind 2008 gestart met een
project gericht op het optimaliseren van de kwaliteit van ondersteuning van
de intensieve vrijwilligerszorg. Samen met het Experisecentrum Maatschap-
pelijke Ondersteuning Limburg (EMOL) streeft het Steunpunt Mantelzorg
ernaar het steunpunt als eerste zelfstandig steunpunt in den lande te voor-
zien van een HKZ-certificaat, waarbij tevens wordt voldaan aan de eisen die
worden gesteld in het Kwaliteitsmodel van Mezzo. Inbreng van de landelij-
ke infrastructuur in de vorm van expertise vormt een grote meerwaarde van
dit project. Het Steunpunt Mantelzorg is daarom ook met dit projectvoorstel
door Mezzo gekozen als pilot voor het landelijke kwaliteitsproject “Zicht op
kwaliteit’. Ervaringen en resultaten die in Limburg worden opgedaan wor-
den op deze manier gebruikt binnen de landelijke infrastructuur. Het project

loopt van oktober 2008 tot 1 april 2010.

Vergroten bereiks

Op basis van de kernwaarden die uit een onderzoek bij de diverse doelgroe-
pen van het Steunpunt Mantelzorg naar voren kwamen is eind 2008 gestart
met de ontwikkeling en toepassing van een geheel nieuwe huisstijl. Na de
keuze van het nieuwe logo is, uitgaande van de speerpunten uit het com-
municatiebeleidsplan, gestart met de ontwikkeling van nieuwe communica-

tiemiddelen voor de diverse doelgroepen van het Steunpunt Mantelzorg.

22

De communicatiedoelen wat betreft de ondersteuning van intensieve

vrijwilligerszorg worden als volgt geformuleerd:

1. positieve beeldvorming over het geven van vrijwilligerszorg

2. informatie verstrekken over de inhoud van het zorgvrijwilligerswerk
en de geboden ondersteuning

3. het uiten van waardering en aandacht voor het huidige team

zorgvrijwilligers

De volgende communicatiemiddelen zullen in de loop van 2008 - 2009
ontwikkeld worden: website, Nieuwsbrief en foldermateriaal voor (potenti-
ele) zorgvrijwilligers en derden, promotiematerialen voor informatiebijeen-
komsten, cursussen en trainingen. Dit project loopt van april 2008 tot

eind 2009.

23



pastores

PGB Moving

Provincie Limburg

Elizabeth Strouven Stichting

RADAR

Regionaal Overlegtafel WWZ
Regionaal Zorgvragersoverleg

RIAGG

Steunpunt Mantelzorg Westelijke Mijnstreek
Steunpunt voor Mantelzorg Parkstad Limburg
ZorgSaam

Sevagram

Serviceloket Vaals

Stichting Gehandicaptenzorg Limburg
Trajekt

Tyltylschool de Maasgouw

Vivre 2
Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg
Vrouwengezondheidscentrum
Vrouwenraad

Wmo-raden

azM

Informele zorgnetwerken Heuvelland
Take Care

Rode Kruis afdeling Maastricht

Dr. Anneke van der Plaats
Professional Organizer

Stichting Horizon

Algemene Hulpdienst Scharn

Toon Hermanshuis

Humanitas afdeling Maastricht

De Zonnebloem Maastricht en Heuvelland



